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RESUMEN 
Los programas de apoyo psicosocial se centran en la relación entre agente de intervención y participante. La 
literatura teórica indica la importancia de dicha relación y las características de los agentes, así como estudios 
empíricos dan cuenta de su influencia en los efectos de la intervención. Sin embargo, tales caracterizaciones 
son genéricas, sin atender a la diversidad de participantes; y los estudios usan variables definidas a priori que 
no recogen las experiencias de participación. El objetivo de este estudio fue analizar, desde la perspectiva de 
usuarios de dos programas psicosociales chilenos, la relación que establecieron con sus agentes de 
intervención, y su influencia en la implementación y efectos de la misma según su nivel de vulnerabilidad. Se 
realizaron doce entrevistas, analizadas desde la Teoría Fundamentada. Se identificaron experiencias positivas 
y negativas asociadas al apoyo psicosocial prestado por los agentes, y variaciones en los cambios, sucediendo 
que para las personas en mayor vulnerabilidad el apoyo emocional fue un medio crucial para recibir apoyo 
técnico. Se concluye sobre la importancia de que los agentes puedan adaptarse a distintos tipos de usuarios. 
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ABSTRACT 
Psychosocial support programs focus their work in the relation established between intervention agents and 
participants. Theoretical literature highlights the importance of this relationship and agents’ characteristics, 
as well as empirical studies show its link with the intervention effects. However, those are generic 
characterizations, without deepening in participants’ diversity, and based on pre-established variables that do 
not consider participants’ experiences. The objective of this study was to analyze, from the perspective of two 
Chilean psychosocial programs participants, the relation with their intervention agents and its influence in the 
implementation and effects of the social programs, taking into account their vulnerability level. Twelve 
interviews were done, analyzed using the Grounded Theory. We identified positive and negative experiences 
related to the psychosocial support given by the intervention agents, and different changes, occurring that for 
people in greater vulnerability, emotional support acted as a crucial mean to receive technical support. We 
conclude that is relevant that intervention agents can adequate themselves to participants’ particular profiles. 
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